ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ]
A BALKANIC TRAVEL HUNGARY KFT. ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF.) hatalya a Balkanic Travel Hungary
Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft.,
illetve Utazasszervezd) altal 6sszedllitott és Utazénak értékesitésre felkinalt utazasi csomag(ok)ra
és az utazasi csomagnak ¢és utazasi szolgaltatasegyiittesnek nem mindsilé utazasi
szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI

 cégnév: Balkanic Travel Hungary Korlatolt Felel6ség( Tarsasag.

* roviditett cégnév: Balkanic Travel Hungary Kift.

» székhely: Magyarorszag, 6724 Szeged, Sarosi utca 1/a 6.em 17.ajto.
* cégjegyzékszam: 06-09-030091.

* nyilvantarté hatésag: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga.

+ adészam: 32694934-2-06.

* telefonszam: +36 70 24 72 573.

» e-mail cime: info@balkanictravel.com.

* honlap: www.balkanictravel.com.

* engedélyezési és nyilvantarté hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala.
» engedélyszamunk: U-002067

BIZTOSITAST NYUJTO BIZTOSITO ADATAI ES A BIZTOSITO ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

+ cégnév: Alfa Vienna Insurance Group Zrt.

+ székhely: 1091 Budapest, Ull&i at 1.

* adészam: 10389395-4-44

* e-mail cim: Az alabbi weboldalon olvashat: https://www.alfa.hu/ugyintezes

Biztositasi kotvény az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységrdl szoldé 213/1996. (XI1.23.)
Kormanyrendelet alapjan meghatarozott vagyoni biztositék szolgaltatasara, valamint a kereskedelemré|
sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény 6/F. § (4) bekezdésében és a rendelet 9/A. §-aban meghatarozott
kételez6 biztositasra vonatkozé kezesi biztositas targyaban a kétvény szama: 32018736.

- Nemzetkdzi utazasszervezdi tevékenységre szolé vagyoni biztositék biztositasi dsszege:
7.000.000 Ft, azaz hétmillié forint.

- Nemzetkdzi utazasszervezdi tevékenységre utazdk hazaszallitdsdra és a kényszeri
Ttartozkodas koltségeinek fedezésére vonatkozd biztositds biztositasi dsszege: 700.000Ft,
azaz hétszazezer forint.

A vagyoni biztositék terlleti hatalya a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. altal belféldre és kulféldre
szervezett valamennyi utazas altal érintett terdlet.

1. Pont

A Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. altal szervezett utazasokra az ASZF., valamint a Polgari
Toérvénykonyv (Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény 6:254. - tovabbiakban: PTK)
vonatkozd el6irasai, az utazasi szerzédésekre vonatkozé 472/2017(X11.28.) Korm. rendelet
el6irasaiban, illetve a jelen szerz6désben foglaltak az iranyaddk. Szerz6dés, a weboldalon talalhaté
utazasi csomagra vonatkozd tajékoztatd, valamint ezek mellékletei egyittesen képezik az Utazasi
Szerzbdés tartalmat, feltételeit és rendelkezéseit. Mindazok a leirasok, ismertetdk, prospektusok,
amelyeket nem a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. készit, ad ki vagy juttat el az Utazé
rendelkezésére, illetve az Utazok egyedi kérései nem képezik az Utazasi Szerzédés részét és azok a
Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft-re nézve kotelezettséget és ebbdl adédoé egyéb teend6t nem
keletkeztetnek, azok teljesitéséért az Utazasi Iroda nem vallal felelsséget.

Amennyiben a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. valamely szolgaltaté/lzleti partnere megbizasabdl
jar el és csak kdzlekedési eszkdz vagy egyéb jegy, belépd igénybevételérdl szolo, egyéb utazasra vagy
egyeb bérlésre alkalmas igazolast, jegyet, szamlat, vouchert (transzfer, busz, bérlés: autd, kerékpar,
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motor stb., belépdk stb....) értékesit vagy kdzvetit az Utas részére a jelen ASZF tartalma nem
érvényesek. Ebben az esetben az adott szolgaltatd iranyadd szerzddési feltétele(i) érvényes(ek)!

2. Pont.: Szerzédés létrejotte, tartalma és egyéb tartalmai

2.1. Pont:

Az Utazasi Szerzédés(ek) a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. és a szerzdédést alairdé Utas(ok) kdzott
jon létre. Amennyiben az Utast harmadik személy, mint megbizott képviseli, az Utazasi Iroda nem
koteles vizsgalni a megrendeld (szerz6dést/szerzédéseket alaird) képviseleti jogosultsagat.

Az Utazasi Szerzédés és az ASZF Utaz6 részére torténd elektronikus uton valé elkiildésével (ideértve
az elektronikus uton valé kézvetlen elérhet6ségének megadasat is (valds és aktiv E-mail cim biztositasa
az Utazasi Iroda részére)), az Utazasi Szerzédés és az ASZF, Utazé altali elfogadasaval és
alairasaval, valamint az Utazasi Iroda képvisel6jének (ligyintéz6é) alairasaval az alairt
dokumentum(okat) az Utazé koteles a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. részére visszajuttatni
(online E-mail formaban).

A sikeres foglalds a dokumentumok kitoltésével és az adatok helyes megadasaval, valamint,
egyidejlleg a részvételi dij el6legének/teljes 6sszegének befizetésével jon létre.

Az utazas Online megrendelés esetén az Utas megrendelését elkildte az Utazasi Iroda részére.
Elkildésével elfogadta az Utazasi Iroda utazasi feltételeit. Ebben az esetben az utazasi szerzddés
akkor jon létre, ha az Utas az utazasi feltételek szerinti az megrendelésben az Utazasi Iroda altal irt
dijat atutalta vagy barmely médon befizette és az beérkezett a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kift.
bankszamlajara, valamint az Utazasi Iroda a megrendelést irasban visszaigazolta.

Online megrendelés esetén szerz6déskétésnek mindsil az is, ha az Utas visszaigazolasunk alapjan az
esedékes dijat befizette az Iroda bankszamlajara, de a kiklldott Utazasi Szerzédést és egyéb
Dokumentumokat alairva nem juttatta vissza az Utazasi Iroda részére (szerz6déskotésre utalod
magatartas!).

Ha az Utas a visszaigazolas tartalmat kézhezvételtél szamitott 48 éran (3 nap) belll nem kifogasolta,
de azt nem kildte vissza az Iroda részére az Utazasi Szerzédés a visszaigazolt tartalommal jon létre.

2.2. Pont:
Amennyiben az Utazasi Iroda az Utas jelentkezését csak opciésan fogadja, az Utazasi Iroda id6hoz
kotheti az ajanlat érvényességét. Utazasi Szerzédés csak akkor jon létre, amikor az Utazasi Irodat az
Utas a jelentkezés végleges elfogadasardl értesiti (irott formaban) vagy a 2.1. pont alapjan jar el és
visszajelzés nélkll befizeti a foglalds dsszegét, és az utas jelentkezését a foglalasi dij befizetésével a
megadott hatarid6ig a befizetéssel meg is erdsiti azt.

A szolgaltatas tartalmat (az Utazé altal megrendelt szolgaltatas/szolgaltatasok meghatarozasa,
valamint szolqgaltatas igénybevételének helye, ideje, részvételi dij teljes 6sszege, fizetésének modja, a
dij _mddositasanak lehetéségére vonatkozd tajékoztatas) valamint egyéb feltételeket és fontos
informaciokat a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. altal mikodtetett/lzemeltett weboldalon elérhetd
online ajanlat, a megrendelés visszaigazolasa, illetve a jelen ASZF és a honlapon elérheté Altalanos
Utazasi Tajékoztaté tartalmazza.

2.3. Pont:
Az Utas az Utazasi Iroda részére mindig a szamlan szereplé moédon (készpénz, atutalas stb....) térténd
fizetési méddal koteles az ellenértéket egyenliteni. Az fizetésbdl felmerilt koltségek, minden esetben a
Megrendelét / Utast terhelik.

2.4. Pont:
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A Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. altal meghirdetett utazasok részvételi dijabdl a szolgaltatas
megrendelésekor, az Utazasi Szerz6dés alairasaval egyidejlileg az Utas részvételi dijel6leget fizet ki,
mely 8sszege a szerz6désben feltlintetett.

2.5. Pont:
A Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok
feltételeit és programjat/programjait a tajékoztatéjaban foglaltaktol kivételesen és indokolt esetben
eltérjen.

2.6. Pont:
A Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. jogosult az Utazasi Szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasokat mas, minéségben és értékben megfeleld szolgaltatasokkal helyettesiteni, melyrdl az
Utazét haladéktalanul koteles, hogy tajékoztassa.

2.7. Pont:
Az Utazé az Utazasi Szerz6dés szerinti utazasban valé részvétel jogat legfeljebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megeléz6 10. napig jogosult olyan harmadik személy részére atruhazni, aki
megfelel az Utazasi Szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. 10 napon bellli atruhazas
esetén a lemondasi feltételek lépnek érvénybe.
Az Utazé haladéktalanul koteles az Utazasi Iroda részre tajékoztatast adni a felmerdlt
valtozasokrol/modositasokrol.
Az Utazasi Szerz6désbdl kiléps és a szerz6désbe belépd fél egyforman felel a szerz6dés szerinti
részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi: (illetékek, dijak és egyéb koltségek)
megdfizetéséért.
Az utazasszervezének tajékoztatni kell a szerz6désbdl kilépé Utast az atruhazas tényleges koltségérél. Mely
foglalasonként 15.000 forint (tizendtezer forint) médositasi dijat szamit fel.
Ebben az esetben a Megbizott Utas koteles atadni a foglalasba Ujonnan érkezett Utasnak minden,
utazassal kapcsolatosan részére atadott, megkulldott iratot, értesitést, informaciét. A jogosulatlan
képviseletbdl vagy iratokbdl, informacié at nem adasabdl felmerild (Utast, Utazasi Irodat) karért a
megbizottként eljaré Utas teljes felelésséggel tartozik.

2.8. Pont:
Amennyiben a megrendelt utazas ellenértéke a megadott hatariddig nem érkezik be az Utazasi Iroda
altal megadott bankszamlaszamra, az Iroda torli/torélheti a megrendelést.
Az esetlegesen felmerl6 koltségeket az Utas ebben az esetben is koteles medfizetni.

Az Utazasi Iroda az utazasi szolgaltatasrél szamlat allit ki a Megrendel6 felé. A 2010. januar 01-t6l
alkalmazandé AFA toérvény el6irasai szerint nem csak természetes személy lehet Utas, mint az Utazasi
Iroda altal kinalt szolgaltatas Megrendeldje.
Nem természetes személy esetében azonban nyilatkoznia kell arrél, hogy nem adéalanyként vagy nem
addalanyi minéségében, illetve egyéb esetekben sajat nevére és javara veszi igénybe, nem értékesiti
tovabb, vagyis végfelhasznaldként rendelte meg a szolgaltatast!
Amennyiben az utazast megrendel (pl.: céges utazas vagy harmadik személy) nem nyilatkozik hitelt
érdemléen (cégkivonat, szerz6dés a két cég kdzott, aladirasi cimpéldany, meghatalmazott esetében
hiteles meghatalmazas becsatolasaval) a fentiekrél, gy az Utazasi Szolgaltatas dijara az AFA tv.
eléirasai alapjan + 27% AFA-t szamolunk fel, melyet az arra jogosultak visszaigényelhetnek belatasuk
szerint.
(Nyilatkozatot lasd alul!)

2.9. Pont:
Az Utazasi Iroda a weboldalon feltlintetett minimalis indul6 |étszamnal kisebb utaslétszam esetén a
feltintetett Iétszamfelar megrendel§ altali megfizetése mellett vallalja a szerzédés teljesitését (utanként
valtozé minimum létszam).
Ha a részvételi dij emelkedése a szerz8dés alairasakor rogzitett eredeti részvételi dij 8 %-at meghaladja
vagy az Utazasi Iroda a programot a szerz6dés megkdtése utan lényegesen megvaltoztatta, akkor a
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megrendel6 az errdl szolo értesitéstl szamitott 48 éran belll az Utazasi Szerzédéstdl irasban elallhat,
kivéve, ha az Iroda 6nmaga érdekkdorén kivil es6 tényezd miatt kénytelen médositani a meghirdetett
programjat pl.: Vis Maior. Ebben az esetben az Utast a 3.0.-ik pontban, illetve a rendeletben régzitett
jogok illetik meg.

Ha az Utas 48 éran belll nem nyilatkozik, az Utazasi Iroda ezt ugy értelmezi, hogy az Utas elfogadta
a megvaltozott részvételi dijat és vallalja a kilonbdzeti 6sszeg megfizetését (rdutalé magatartds mutat).
Ebben az esetben a Polgari Térvénykdnyv (Ptk.) vonatkozé szabalyait szikséges alkalmazni.

2.10. Pont:

Az Utas és az Utazasi Iroda a szervezett utazasoktdl eltér6 esetekben jelen utazasi szerz6déstdl
eltéréen is megallapodhat (szakmai utaztatas, egyéni megrendelés stb....).

Ezesetben az egymaskozti szerzddés, egyedi az adott utazasra értendd feltételeket irasba kell
foglalniuk és jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket megegyezéen az Utassal (Megbizottjaval) ala
kell iratni és el kell, hogy juttassa a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. részére mely tartalmaznia kell
mindkét fél alairasait.

2.11. Pont:

242/2020. (V.27.) Kormanyrendelet alapjan kialakult vészhelyzetbél fakado Vis Maior idétartama alatt
az Utazasi Iroda jogosult az Utas altal befizetett 6sszeget utazasi utalvany formajaban biztositani
részére. Az Utast vagyoni vagy egyéb hatrany nem érheti az utalvany kiallitasabol adéddan és annak
felhasznalasa soran. Amennyiben az Utas az utazasi utalvany lejarati hataridéjén belil nem tudja azt
felhasznalni, ugy az Utas és az Utazasi Iroda kdzds megegyezéssel megallapodhatnak az utalvany
érvényességi idejének meghosszabbitasaban. Ebben az esetben az Iroda utalvanyt allit ki.

3. Pont: Utazasi Szerz6dés Felmondasa
3.1. Pont:

Az Utas az utazas megkezdése el6tt az Utazasi Szerzodéstdl irasban tett irasbeli nyilatkozattal
barmikor elallhat. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a felmondd nyilatkozatot az
utazasszervezd kézhez kapta (online és postai is (ajanlott levél formajaban) valamint nyomtatott Gton
eljuttatva az Iroda részére.

Amennyiben az Utas az utazas megkezdése elbtti sajat kornyezetében felmerilt ok miatt all el az
utazasi szerz8déstél, kdteles az Utazasi Iroda részére a bruttd részvételi dij és vissza nem térithetd
fakultativ programok (jelentkezett és befizette azt), valamint illetékek szazalékaban az alabbiak szerinti
banatpénzt medfizetni: Banatpénz (lemondasi dijak):

- Foglalastél szamitott naptol 90.napig szerz8désenként 15.000 forint regisztraciods dijat
szlikséges megfizetnie az Iroda részére.

- 89-61. napon bellili elallasnal a teljes szerzédésben szereplé dsszeg 30 % -at

- 60-36. napon belllli elalldsnal a teljes szerz8désben szerepld dsszeg 40 % -at

- 35-16. napon beliili elallasnal a teljes szerz8désben szerepld dsszeg 70 % -at

- 15-9. napon beliili elallasnal a teljes szerz6désben szerepl6 0sszeg 90% -at

- 8. napon bellli elallasnal, ill. utazasbdl valé kizaras, meg nem jelenés esetén a teljes
foglalasban szerepl6 6sszeg 100%

A banatpénz megallapitdsanal a hatarid6be a lemondas napja beleszamit, de az utazas els6 napja
nem. A fennmarado részvételi dijat az Utazasi Iroda a lemondas visszaigazolasatol szamitott 30 napon
bellil visszafizeti.
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Fuggetlenil a felmondas id6pontjatdl az utas a vizum és a stornd biztositas ellenértékének
visszafizetését nem kovetelheti.

Egyéb az Iroda altal kozvetitett szolgaltatasok esetében a kdzvetitett szolgaltato/iizleti partnere altal
meghatarozott lemondasi feltételek értendéek.

3.2.Pont:

Az Utazasi Iroda irasban tett nyilatkozattal elallhat az Utazasi Szerzédéstol (kivéve Vis Maior) az
alabbiak szerint:

1.) 6 napnal hosszabb utazas esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 20. napig,
2.) 2-6 nap kozotti idétartamu utazas esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 7. napig,

3.) 2 napnal rdvidebb utazas esetében az utazasi csomag megkezdése elbtti 48. o6raig az
utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést, az utazashoz
szukséges el6zetesen feltlintetett minimalis 1étszam hianyaban.

Ha az Utazasi Iroda nem az Utas érdekkorében felmerilt okbdl allt el az utazasi szerz6déstol:

1.) Az Utas az eredetivel azonos helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
Utazasi Irodanak lehetésége van.

2.) Amennyiben a fenti helyettesit szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, az Utazasi Iroda
koételes a dijkulonbozetet az utasnak megtériteni.

3.) Az Utas az eredeti befizetésével egyenértékii utazasi utalvanyra (voucher) tarthat igényt a 2.9. pont
alapjan.

Amennyiben helyettesit6 szolgaltatas nyujtasara az Utazasi Irodanak nincs lehetésége, vagy az Utas a
felkinalt helyettesit szolgaltatdst nem fogadja el, az Iroda az Utas kérésére a befizetett dijnak a
bankszamlankon t6rténd jovairas napjatél szamitott idére az érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamattal emelt 0sszegét fizeti ki (kivéve Vis Maior esetén).

4. Pont: Utazas és Utazasi Feltételek
4.1. Pont:

Az Utazé sajat felel6ssége, hogy a jelentkezést megel6z6en megismerje a célorszag beutazasi
feltételeit és a feltételeknek az utazas idépontjaban hianytalanul eleget tegyen. A Balkanic Travel
Utazasi Iroda Kft. a Kiillgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Konzuli Szolgalat célorszagra vonatkoz6
hatalyos utazasi feltételeit a weboldalon kinalt/talalhaté utazasok esetében minden utazasa leirasanal
elérhet6ve teszi. Ezek be nem tartasabdl eredd karokért semmilyen kartéritési feleldsséget nem vallal. Az
utazas soran koteles az Utas az utazasra vonatkozé hatélyos (dtiokmany, vizum, vam stb.)
jogszabalyokat megtartani. Az Utas kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben hataratiépéshez
utlevél szilkséges, a beutazé orszag beutazasi feltételeit megismeri. Az Iroda, mint mindig, igyekszik
az Utazék segitségére adni minden informaciot, viszont az ebbdl adédd karokért (pl.: Utast nem
engedik at a hataron) nem felel.

Az utlevélben szerepld adatok megegyeznek az utazas foglalasanal megadott adatokkal. A jelentkezési
lapon az Utas altal feltlintetett adatok valosagaért, helytallésagaért minden felelésség az Utast terheli.
Amennyiben nem személyesen az Utas, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasi
Iroda nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utast, valamint, hogy
az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e. Az Utast terheld kotelezettségek és felel6sség
az Utas javara szerzddést koté harmadik személyt, mint Megrendelé6t terhelik, és 6 irja ala az Utazasi
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Szerzédést is: a jogok és kotelezettségek pedig az Utast illetik. A jogosultsagokrol és
kotelezettségekrél az Utast a Megrendel6 (3.fél) koteles tajékoztatni.

4.2. Pont:
Autébuszos utazas esetén az Utas koteles megfelelni a személyszallitd vallalkozas utazasi
feltételeinek, poggyasz  mérete, sulya, szallithaté  targyak  milyensége, részletek:
https://www.avandabusz.hu/wp-content/uploads/2019/10/poggyasz-szabalyozas.pdf
Az utazas egésze alatt a poggyaszban talalhaté targyak legalitasaért az Utas felel, az Irodat a
csoporttal utazd, az Iroda képviseletében eljaré Idegenvezetd(ket) valamint csoportkiséré(ket),
autébuszvezetd(ket) feleldsségre nem vonhatjak.

5. Pont: Panaszkezelés
5.1. Pont:

Az Utas panasz esetén az utazasrél hazaérkezést koveté 8naptari napon belll lehetésége van az
Utazasi Iroda felé megtenni. A panaszban az eredeti alairasaval ellatott levélben irasban, postai uton
(tértivevény formajaban) jelentheti be az Utazasi Irodanal. VValamint E-mail online formaban.

A panasz bejelentésének folyamata: mellékelve az utazas neve, panasz megnevezése és kifejtése.

A panaszban legyenek feltiintetve az Utazé sajat adatai is (nevét, lakcimét stb....). Az Utazasi Iroda a
panaszt felllvizsgalja és allaspontjardl atvételtél szamitott 30 napon belil tajékoztatja az Utast.

Az Utazasi Iroda dontését irasban kell, hogy eljuttassa az Utas részére. Melybdl adédéan mindkét fél
a kozo6s megegyezést preferalja. Ha nem torténik kozos megegyezést az Utassal az Iroda az 5.2.pont
alapjan jar el.

A Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. fogyasztéi jogvita esetén minden esetben a k6z6s megegyezés,
illetve arra valé hajlamat preferalja. Az Iroda minden mas jogvita esetén igénybe veszi a békéltetd
testuleti eljarast.

5.2. Pont:

A Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. altal szervezett utazasokon/utazasokkal kapcsolatosan felmertilé
vitas kérdésekben a szerz6d6 felek els6bbségben részesitik a k6z6s megegyezésre valo torekvést. A
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint az Utas (fogyasztd) a
lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltet§ testilethez
fordulhat, amint a panaszigyének rendezését az Utazasi Irodanal jelezte, de az nem vezetett
eredményre.

Az Utazasi Iroda panaszugyintézésének helye az Iroda székhelyéhez legkdzelebb allo békeéltetd
testllet, mely ez esetben a teriletileg illetékes békéltetd testiletek cime: a www.bekeltetes.hu
weboldalon talalhatéak meg.

Szegeden Csongrad Csanad Megyei Békélteté Testiilet, cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Tel.:
+36-62-554-250/118, fax: +36-62-426-149, E-mail: bekeltet6.testulet@csmkik.hu.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az utazok 2017. januar 01-t6l panaszaikkal a
teruletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhetésége: https://kormanyhivatalok.hu/).

A Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. fogyasztéi jogvita esetén minden esetben a kbzds megegyezeés,
illetve arra valé hajlamat preferalja. Az Iroda minden mas jogvita esetén igénybe veszi a békéltetd
testuleti eljarast.
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6. Pont

Az Utazasi Iroda fenntartjia maganak a jogot, hogy a programok soran és az utazas egésze alatt
készitett filmet és képeket a latottakrdl, valamint az Utasokrél, majd azt marketing jelleggel
felhasznalja(hatja) online és egyéb hagyomanyos és nem hagyomanyos reklamozas soran.

7. Pont
7.1. Pont:

Az Utas a nem szerz6désszer( teljesitésbél szarmazo karigényét hazaérkezését kdvetd 8 napon belll
eredeti alairasaval ellatott levélben irasban, postai Gton (tértivevény formajaban) jelentheti be az
Utazasi Irodanal.

A bejelentés folyamata: mellékelve az utaskisérd/idegenvezeté vagy a helyszinen lévé egyéb
szolgaltato(k) altal elkészitett és ellenjegyzett jegyz6konyv eredeti példanyat. A jegyz6kdnyvon és a
karigényen feltiintetve sajat adatait (nevét, lakcimét stb....). Az Utazasi Iroda a karigény indokoltsagat
felllvizsgalja és allaspontjardl atvételtdl szamitott 30 napon beldl tajékoztatja az Utast.

Amennyiben az Utas kifogasait nem kozolte a helyszinen orvoslas vagy jegyz6kdnyvbe vétel céljabdl,
illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az Utazasi Iroda mentesil a kar téritésének
kotelezettsége aldl. Nem léphet fel az Utas kartéritési igénnyel, amennyiben a szolgaltatasnak a
szerzédésben rogzitett feltételektdl eltérd teljesitése az Utasnak felréhatd okbdl kdvetkezett be.
Ha az Utazasi Iroda az Utazoé karat megtéritette, ugyanazok a jogok illetik meg, mint amelyek az Utazo6t
a kozremikoddével (a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft-vel) szemben illették meg.

7.2. Pont:

A Balkanic Travel Hungary Utazasi Iroda hivatalos montenegréi partnere a Balkanic Travel
Turisticka Agencija d.o.o. Montenegro.

- Cim: Serdara Jola Pileti¢a br.20, Podgorica, Crna Gora
- Tel: +381691797990
- E-mail cime: info@balkanictravel.com

Az Balkanic Travel Hungary Utazasi Iroda Kft. az Utasok adatait a szalldsok elfoglaldsa, illetve
hatératlépésekhez szikséges adatokat tovabbitja az montenegréi partnere szamara.

8. Pont
Biztositasok

Utazasi Irodankban és utazasinkhoz kotheté utasbiztositas az Alfa Vienna Insurance Gorup Biztosito
Zrt. altal kinalt biztositasi csomagok elérhetéek.

Az iroda altal szervezett utazasoknal betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére utasbiztositas,
valamint utlemondasi biztositas kdthet6 az utazasi irodaban. Az utlemondasi biztositasra vonatkozé
szerz8dési feltételek és az Ugyféltadjékoztatdé megtekintheték a biztositd internetes oldalan.

Az utlemondas, valamint a betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére vonatkozé biztositasok
arat a részvételi dij nem tartalmazza.

Az utasbiztositas megléte valamennyi utazas részvételi feltétele. (A biztositas az irodan kivil az erre
jogosult mas tarsasagoknal, szervezeteknél is megkothetd).
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9. Pont

Az utazdasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiilbnésen az utazasi csomagra és az
utazdsi szolgdltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrdl szd6l6 472/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerz8désekrél, kuldnbésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyuttesre vonatkoz6 szerz6désekrdl széldé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: R2.) a kovetkezd VI/A. Fejezettel egészul ki: ,VI/A. Fejezet Gyermekvédelmi
rendelkezések 34/A. §

8.1 Pont:
Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kdzvetitése soran az utazasszervezd és az
utazaskozvetité vallalkozas a megfelelé megel6z6 intézkedésekkel biztositia a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét, kuldndésen a gyermekeknek a jolétikhdéz szikséges védelemhez és
gondoskodashoz valé jogat.

8.2 Pont:
Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kdzvetitése soran tilos minden olyan
magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kildndsen a tizennyolcadik életévét
be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
bincselekmények elkdvetésére irdnyul vagy azt eredményezi.

8.3 Pont:
Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése
soran észlelt barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitd
magatartas tanusitasa esetén az utazasszervezd és utazaskozvetité vallalkozas megteszi a sziikséges
intézkedéseket az elkovetd blintetbjogi felelésségre vonasa érdekében.

8.4 Pont:
Az utazasszervez§ és utazaskozvetitd vallalkozés altaldnos szerzédési feltételeiben rogziti, hogy az
utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kuldondsen a tizennyolcadik életévét be nem tltott személy sérelmére elkdvetett nemi
élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkbvetésére.”

10. Pont

Kitoltendo Nyilatkozatok:

Az utazasi szerzédesben foglaltakat megismertlk, azt megértve a feltételeket elfogadtuk! Az
alabbiakban a 2010.évi CXXIll.tv. (AFA) 206.§-a szerint a megdfeleld kocka bejeldlésével teljes
felel6sséggel nyilatkozom, hogy a Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. altal nyujtott szolgaltatast:

[ nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségben (azaz utasként),

[0 addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaldként (azaz utasként),

1 addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszem-vessziik igénybe,

1 Nyilatkozom, hogy a 472/2017(XI1.28.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében foglalt, az utazasi

csomagra vonatkozd szerz6déshez kapcsolddé altalanos tajékoztatast megkaptam és megismertem,
(Mellékletekben olvashatd)
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M tovabba a 472/2017(X11.28.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglalt az 1. szamu mellékletben
foglaltakrol eltérd esetekre vonatkozd tajékoztatast megkaptam és megismertem. (Mellékletekben

olvashato)

M Alulirott kijelentem, hogy Balkanic Travel Utazasi Iroda Kft. hatalyos adatkezelési szabalyzatat és
adatkezelési tajékoztatdjat megismertem, az abban foglaltakat magamra nézve elfogadom.

11. Pont:
Fizetési feltételek

Az Utas foglalaskor az eldlegszamlan/végszamlan megallapitott 0sszeget befizeti, amellyel a
foglalasat érvényesiti is.

Hatralék befizetése az elészamlan megadott datumig sziikséges intézni, ennek elmulasztasa az
utazasi szerzédés felmondasaval jarhat. Ha az Utas a lemondasi feltételek 3.1 pontja szerinti
tablazatban szereplé ideig nem fizette meg a lemondasi feltételek szerinti banat pénz 6sszegét,
kételes azt utélag megtenni.

1. Foglalaskor fizetett 6sszeg/eldleg:
HUF

2. Fennmaradé hatralék 6sszege:
HUF

(Fizetési hatdrid6 az elé6legszamldn szerepel)
- Egyéb felmeriil6 szolgaltatasok eléleg szamlait, szamlait, illetve befizetés igazolasait
sziikséges e szerzdédéshez csatolni.

Fo6 Utas elérhetdsége(i) és személyes adata(i):
- Szerzoédé fél teljes neve:
- Sziletési hely és datuma:
- Lakcime:
- Utazashoz hasznalt okmany (személyi igazolvany / utlevél) adatai: Okmany szama,
kiadas datuma és érvényességi ideje:
- E-mail cime:
- Telefonszama:
Tovabbi Utasok:

Utas Neve:
Cime:
Elérhetésége (tel./e-mail):

Utas Neve:
Cime:
Elérhetésége (tel./e-mail):

Utas Neve:
Cime:
Elérhetésége (tel./e-mail):

Utas Neve:
Cime:
Elérhetésége (tel./e-mail):
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Az utazds megnevezése és indulasnak a datuma, iktatészama:

Szeged, 202
Ugyintézé neve (olvashato): Megrendelé neve (olvashato):
PH.:
Ugyintézé alairasa: Megrendel6 (Utas/3.fél) alairasa:
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